Servico Social da Industria

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO SESI-DR/TO N° 019/2011

O SESI - Servigo Social da Industria torna publica a realizagdo de Processo Seletivo para provimento de vaga para

Gurupi - TO, observados os requisitos minimos constantes a seguir:

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Recrutamento é externo.

1.2 A selecdo para o cargo de que trata este Comunicado de Processo Seletivo compreendera o exame de habilidades e
conhecimentos mediante a realizacdo de andlise curricular, aplicacdo de prova objetiva, avaliacdo de habilidades e atitudes e
entrevista técnica. Todas as etapas sdo de carater eliminatorio.

2. DO CARGO

Cargo: Técnico Nivel 1

Funcéo: Técnico em Informética

Modalidade de contrato: Mensalista por prazo indeterminado

Formacgao: Ensino médio completo

Remuneracédo: R$ 1407,00 (conforme tabela salarial vigente)

Carga horaria: 40 horas semanais

Horario de trabalho: 8h as 12h e 14h as 18h

Experiéncia em: Servigo de informatica em geral

Habilidades Comportamentais: Proatividade/auto desenvolvimento, comunicagdo oral e escrita, atencdo concentrada,
raciocinio I6gico e analitico, ética profissional, relacionamento interpessoal, cortesia, trabalho em equipe, comprometimento,
criatividade/ flexibilidade

Atividades a serem desenvolvidas: Instalar e configurar sistemas computacionais, orientando os usuarios quanto aos
comandos necessarios; testar sistemas e elaborar relatérios de performance e erros e notificar os supervisores sobre qualquer
falha percebida nos sistemas; executar atualizagdes técnicas, substituicdo, configuracdo e instalacdo de médulos, partes e/ou
componentes; administrar cépias de seguranca; auxiliar na execucdo de manutencdo dos programas e sistemas
computacionais; realizar atividades relacionadas a video conferéncia (infovia e interna); atualizar e manter a documentagéo
técnica dos sistemas desenvolvidos; executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo
Habilidades técnicas: Conhecimento em redes, servidores Windows, Linux, manutenc¢éo de computadores, pacote Office.
Viagens: Raramente

Quantidade de vaga: 01

3. DA INSCRICAO

3.1. Asinscri¢Bes iniciam dia 28 de junho de 2011 e poderéo ser realizadas até o dia 01 de julho de 2011.
3.2. As inscricbes devem ser realizadas enviando curriculo para o e-mail franciene@fieto.com.br, identificando o assunto

como “Processo de Selecdo — Comunicado 019/2011”.

3.3. O curriculo deve ser encaminhado em anexo, identificando no assunto do email o cargo para o qual deseja se inscrever.
3.4. Nao nos responsabilizaremos pela ndo classificagcdo do curriculo caso este ndo venha em anexo e o assunto
devidamente identificado.
3.5 O SESI e a Unidade de Gestao de Pessoas, ndo se responsabilizardo por inscriges via correio eletrdnico ndo recebidas
por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacéo,
bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados e o néo recebimento dos curriculos.


mailto:franciene@fieto.com.br

3.6. As divulgacBes dos aprovados em todas as etapas deste comunicado estardo disponiveis no site www.fieto.com.br, no

link Processos Seletivos. Acompanhem os resultados.

4. DOS CRITERIOS DE SELECAO:

4.1. 12 ETAPA: Analise Curricular (10 Pontos): andlise dos curriculos recebidos para verificar a adequacéo dos candidatos

ao perfil minimo exigido.

4.2. Seguem para a proxima etapa apenas os 10 melhores curriculos, que atenderem na integra os requisitos exigidos neste

comunicado, no que se refere a formacgao e experiéncia para a vaga.

4.3. No curriculo devem constar as seguintes informacdes: dados pessoais, escolaridade, cargos ocupados, resumo das
principais atividades desempenhadas, com as respectivas datas de admisséo e de demisséo, cursos de aperfeicoamento
profissional contendo especificacdo de carga horaria e data de realizacao.

OBS.: os candidatos APROVADOS na avaliacdo curricular deverdo apresentar-se para a prova Tedrico-Técnica munidos de
DOCUMENTO COM FOTO. Caso ocorra alguma discrepancia de informacg8es, havera anulacdo da participacéo do candidato

no processo seletivo.

4.4 22 ETAPA: Prova Tedrico-Técnica (30 Pontos): A prova escrita contara com questfes de Lingua Portuguesa

(interpretacéo de texto e gramatica), Matematica e conhecimentos especificos da area em questéo.

4.4.1 A Prova Teorico-Técnica ter4 duragdo maxima de 3 horas.

4.4.2 A Prova Teoérica acontecerd na seguinte localidade: Rua Joaquim Batista de Oliveira n°® 161 Vila Alagoana - Unidade
SESI de Gurupi.

4.5 32 ETAPA: Avaliacdo de Habilidades/Atitudes (30 Pontos): Os candidatos aprovados nas fases anteriores serdo

submetidos a avaliacéo de habilidades/atitudes (descritas no quadro a seguir), por meio de aplicagdo de dinamicas de grupo,
testes psicologicos padronizados e aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia e/ou provas situacionais, onde sera
verificado o grau de desempenho em cada uma das seguintes habilidades/atitudes:

Habilidade / Atitude Descrigcao

Ter iniciativa e prontiddo para executar acdes necessérias. Capacidade de

o ) identificar as tendéncias tecnoldgicas e buscar novos conhecimentos que
Proatividade/Auto desenvolvimento ) o
agreguem valor para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

L . Habilidade de expressar idéias e informacBes de maneira clara e inteligivel,
Comunicacao oral e escrita o
demonstrando raciocinio Idgico.

Atencéo concentrada Capacidade de concentrar atencao a fim de evitar erros.

Pensar de forma &gil para analisar, entender, julgar e visualizar o todo, fazendo
Raciocinio logico e analitico andlises parciais e totais para tomada de decisdo e de estratégias de sucesso, a

fim de chegar a solucdes inteligentes.

Construir um ambiente moralmente integro, com transparéncia, priorizando a
Etica profissional honestidade e a verdade, a fim de que sejam respeitados os valores de cada um e
as pessoas possam aprender e desenvolver seus conhecimentos e virtudes.

Relacionamento interpessoal Compartilhar habilidades e conhecimentos em grupos ou equipes, demonstrando

iniciativa, respeito, cooperacao.

c ) Agir de maneira delicada e civilizada, sabendo esperar o momento oportuno para
ortesia
expor e defender suas convicgdes, concordando ou discordando gentilmente.

Trabalho em equipe Compartilhar habilidades e conhecimentos em grupos ou equipes, demonstrando




iniciativa, respeito, cooperacao.

) Estar atento aos seus afazeres. Doar-se, buscar solugdes. Vislumbrar o que esta
Comprometimento .
por vir. Empenhar-se nas tarefas.

Capacidade de visualizar novas idéias e estratégias, com pré-disposicdo a
Criatividade/ Flexibilidade mudangas, revendo postura, opinido e conceitos que agregam valor aos resultados

a fim de atingir os objetivos.

4.5.1. A Avaliagdo de Habilidades/Atitudes sera conduzida por 1(um) psicologo. Os candidatos serdo pontuados em cada
uma das Habilidades/Atitudes considerando o nivel de proficiéncia demonstrado durante a avaliagéo:

Escala Definicéo Pontuacéo

Apresenta padrdo de exceléncia, destacando-se na apresentacdo de
SUPERIOR o - ) 5-4
indicativos da habilidade/atitude.

Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude dentro do padrédo

SATISFATORIO o 4-3
definido.
POUCO Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude, mas abaixo do o1
SATISFATORIO esperado.
- ) N&o apresenta indicativos da habilidade/atitude ou apresenta muito aquém
NAO SATISFATORIO 0

do esperado.

Habilidades / Atitudes Nota

Proatividade/Auto desenvolvimento

Comunicacéo oral e escrita

Atencgdo concentrada

Raciocinio légico e analitico

Etica profissional

Relacionamento interpessoal

Cortesia

Trabalho em equipe

Comprometimento
Criatividade/ Flexibilidade
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w
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Nota Maxima
Nota Minima (50%)

I
o1

4.5.2. No dia da avaliacdo de habilidades/atitudes, o candidato devera comparecer ao local designado, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos, munido de documento oficial com foto, caneta esferogréfica azul ou preta e lapis. A avaliagcdo de
habilidades/atitudes tera a duragcdo maxima de 6 (seis) horas.

4.5.3 A avaliacdo de Habilidades/Atitudes acontecerd na seguinte localidade: Rua Joaquim Batista de Oliveira n° 161 Vila
Alagoana - Unidade SESI de Gurupi.

4.5.4 Estardo automaticamente desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem para realizar
qualquer uma das etapas acima para a qual forem convocados.

4.6. 42 ETAPA: Entrevista Técnica (30 pontos): os candidatos aprovados na etapa anterior serdo submetidos a entrevista

pessoal tendo como base o resultado das etapas anteriores.
4.6.1 A Entrevista Técnica acontecerd na seguinte localidade: Rua Joaquim Batista de Oliveira n® 161 Vila Alagoana -
Unidade SESI de Gurupi.



5. DA PONTUAGAO GERAL DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS PONTUACAO MAXIMA PONTUACAO MINIMA
13 ETAPA: Analise Curricular 10 PONTOS 7 PONTOS

22 ETAPA: Prova Tebrico-Técnica 30 PONTOS 15 PONTOS

32 ETAPA: Avaliacéo de Habilidades/Atitudes | 30 PONTOS 15 PONTOS

42 ETAPA: Entrevista Técnica 30 PONTOS 15 PONTOS

6. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS DATAS

12 ETAPA: Analise Curricular - Prazo para inscricdo Dia 28/06/2011 até o dia 04/07/2011

Divulgag&o dos aprovados da Anélise Curricular Dia 06/07/2011 ap6s as 18horas

22 ETAPA: Prova Tedrico-Técnica Dia 07/07/2011 as 8h30min

Divulgag&o dos Aprovados da Prova Teorico/Técnica Dia 08/07/2011 ap6s as 18horas

32 ETAPA: Avaliacéo de Habilidades/Atitudes Dia 11/07/2011 as 8h30min

Divulgag&o dos Aprovados na Avaliacéo de Habilidades/Atitudes | Dia 14/07/2011 ap6s as 18horas

42 ETAPA: Entrevista Técnica Dia 15/07/2011 o horério seré divulgado por candidato
Resultado Final do Processo Seletivo Dia 18/07/2011 apés as 18horas

6.1 Acompanhem as publica¢fes e informagdes do Processo no site da FIETO, www.fieto.com.br.

7. DA CLASSIFICAGAO:

7.1 A nota final (NF) do candidato sera obtida por meio do somatério de todas as etapas.

7.2 Em caso de empate, seré classificado o candidato que obtiver melhor desempenho na Prova Tedrico-Técnica.

7.3 Havendo desisténcia dos primeiros colocados o SESI Tocantins podera a qualquer tempo convocar os demais classificados
por ordem de classificagdo.

7.4 O resultado de cada etapa ser& divulgado em ordem alfabética, sendo que somente o resultado final sera por ordem de

classificacao.

8. DOS RECURSOS

8.1. O candidato que solicitar revisdo de etapa devera fazé-lo por escrito, assinado e protocolizado no SESI Tocantins, em no
méaximo, 24 horas ap6s a divulgagéo da etapa em questéo.

8.2. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Os recursos intempestivos serdo indeferidos de plano.
8.3. Todos os recursos serdo analisados e justificados pela banca examinadora que emitira parecer, em até 02 (dois) dias
Uteis.

8.4. Os recursos protocolizados via fac-simile, deverdo ter seus originais protocolizados no prazo de 24 horas na forma do item
8.1

9. DA HOMOLOGAGCAO E PUBLICACAO DO PROCESSO SELETIVO

9.1 A relagdo dos candidatos aprovados nas primeiras etapas do processo seletivo sera publicada no site da FIETO,
www.fieto.com.br, em ordem alfabética e apenas o resultado final sera divulgado em ordem classificatoria.

9.2 Apos a conclusédo de cada etapa e anteriormente a convocagdo dos candidatos para as préximas etapas, o resultado sera
divulgado no site. Ver cronograma do processo seletivo item 6.


http://www.fieto.com.br/
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10. DA ADMISSAO

10.1 Os candidatos aprovados serdo admitidos em ordem classificatdria, de acordo com o numero de vagas, quando se
caracterizar a necessidade efetiva. Estes ficam comprometidos a assumir suas fungdes no SESI Tocantins apenas apos a
assinatura do contrato de trabalho.

10.2 Os candidatos aprovados poderdo ser convocados conforme efetiva demanda do SESI Tocantins, devendo aguardar um
contato da Unidade de Gestéo de Pessoas, nos limites de vagas presentes neste edital e no seu prazo de validade.

10.3 A participacdo e classificagcdo no processo seletivo ndo implicam em obrigatoriedade de contratacdo por parte do SESI
Tocantins.

10.4 O SESI Tocantins podera cancelar o presente processo mediante conveniéncia administrativa superveniente.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A inscricdo do candidato, bem como sua participacdo no processo seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre as
instrucdes contidas neste comunicado, bem como expressa seu aceite com relacdo aos termos deste.

11.2. O presente processo seletivo tera validade de 1 (um) ano, a partir da data de publicacéo dos candidatos classificados.

11.3. Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Superintendéncia Regional.

11.4. A participagdo de profissionais que ja possuam vinculo empregaticio com alguma das Instituicdes integrantes do Sistema
FIETO é permitida, no entanto, em caso de aprovacgao neste processo seletivo, o candidato devera optar pelo vinculo que
deseja manter.

11.5. Fica assegurado ao SESI Tocantins o direito de cancelar o processo seletivo antes da assinatura da CTPS, desde que,
devidamente, justificado.

Palmas, 28 de junho de 2011.

Cintia Karla Xavier da Silva Charles Alberto Elias
Gerente da Unidade de Gestdo de Pessoas Superintendente Regional — SESI Tocantins



